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Sumarios

Analizar el clima emocional del personal de las administraciones públicas es crucial para la optimización de su
rendimiento, especialmente en aquellos contextos en los que éste suele ser negativo, como es el caso de las
instituciones penitenciarias. Este estudio tuvo como objetivo establecer las diferencias en el clima emocional y las
características del burnout en funcionarios de prisiones, en función de la categoría laboral y los años de antigüedad,
así como conocer el papel del clima emocional en el desarrollo del burnout, en función de su puesto de trabajo y
experiencia laboral. La muestra estuvo formada por 140 trabajadores de prisiones de Andalucía, con edades
comprendidas entre los 18 y los 60 años, clasificados en tres tipologías laborales: “interior-vigilancia”, “tratamiento” y
“administración”. Los resultados indican diferencias en el clima emocional y los componentes del burnout, así como
que el clima emocional interviene en el desarrollo de este síndrome, según las variables analizadas.

Palabras Clave: Burnout, Desgaste profesional, Centros penitenciarios, Justicia Terapéutica.

Analyzing the emotional climate of public administration staff is crucial for the optimization of their performance,
especially in those contexts where it is commonly negative, as is the case of penitentiary institutions. This study
aimed at establishing the differences in the emotional climate and the characteristics of burnout in prison officers,
according to job category and years of seniority, as well as to find out the role of the emotional climate in the
development of burnout, depending on   job position and work experience. The sample consisted of 140 male and
female prison workers in Andalusia, age ranged between 18 and 60 years, classified into three job typologies:
“interior-surveillance”, “treatment” and “administration”. The results indicate differences in the emotional climate
and the components of burnout, as well as that the emotional climate plays a role in the development of this
syndrome, according to the variables analyzed.

Keywords: Burnout, Professional burnout, Penitentiary, Therapeutic Jurisprudence.
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I. Introducción

La Justicia Terapéutica (TJ), como se encuentra bien establecido, se enfoca en el impacto que tiene la ley en el
bienestar emocional y psicológico en las personas usuarias de la justicia; sin embargo, no ha venido prestando
suficiente atención a las consecuencias que puede producir en los profesionales de la justicia. Así, en la mayoría de las
ocasiones, cuando se habla sobre estudios de investigación en prisión, el principal problema versa siempre sobre las
personas privadas de libertad (véase, por ejemplo, Rodríguez-Díaz et al., 2022). Tras estudiar estos hechos, no es
menos importante indagar en el impacto del contexto de las instituciones penitenciarias sobre quienes lo integran
laboralmente (Rodríguez-Díaz et al., 2013). El punto de partida es el planteamiento teórico que sostiene que el
bienestar psicológico puede verse afectado por la calidad y eficacia del desempeño laboral de quienes trabajan en
instituciones penitenciarias (Bringas-Molleda et al., 2015; Finney et al., 2013; Topa y Morales, 2005).

El síndrome de burnout fue identificado en la década de los 70 por Herbert Freudenberger (1974) y definido como un
estado caracterizado por el agotamiento, la decepción y la pérdida de interés, como consecuencia del trabajo
cotidiano realizado por profesionales dedicados al servicio y a la ayuda que no logran alcanzar las expectativas
depositadas en su trabajo. El modelo elaborado por Cherniss (1993; citado por Mansilla Izquierdo, 2012) señala que las
características del ambiente que facilitan que el trabajador desarrolle sentimientos de éxito se corresponden con las
características de las organizaciones que ayudan a prevenir el síndrome de burnout: un alto nivel de desafío,
autonomía, control, retroalimentación de los resultados y apoyo social del supervisor y de los compañeros. En este
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modelo es posible establecer una relación causal desde la incapacidad del trabajador para desarrollar sentimientos de
competencia o éxito personal y este síndrome (Mansilla Izquierdo, 2012). Por otro lado, este desgaste ocupacional es el
resultado del estrés crónico en el lugar de trabajo, resultado de la exposición a unas condiciones organizativas nocivas
que conducen a una situación disfuncional en el entorno de trabajo (World Health Organization, 2019), influyendo
tanto en la satisfacción laboral como en el compromiso organizativo (véase Butler et al., 2019). Por todo lo anterior,
esta situación de “desgaste profesional” incluye fatiga crónica, ineficacia y negación de lo ocurrido, siendo los
trabajadores más vulnerables aquellos que interactúan con otras personas (véase Wang et al., 2017).

Las personas que trabajan en las profesiones de ayuda están particularmente expuestas a las demandas emocionales
en el trabajo (Aiello y Tesi, 2017). Desde esta línea, diversos estudios, ceñidos a recursos laborales, han investigado las
relaciones entre las condiciones de trabajo (demandas y experiencias de agresión) y el conflicto basado en el tiempo,
la tensión y el comportamiento basado en la vida laboral en los funcionarios penitenciarios, incidiendo en la
importancia del tiempo laboral en la institución (Kinman et al., 2017). El estrés ocupacional percibido y prolongado en
empleados de un hospital de salud mental también puede resultar en síntomas de agotamiento emocional,
despersonalización y reducción del logro personal. Tras ser evaluada por el Inventario de Burnout de Maslach (MBI) se
concluye, ta,biém, que la duración de la estancia en el trabajo afecta la vulnerabilidad del burnout en el personal de
los hospitales mentales (Schadenhofer et al., 2018) y, en general, en profesionales sanitarios (Tirado et al., 2022),
acentuado todo ello tras la reciente pandemia (véase Tolsa y Malas, 2021).

La realidad pone de manifiesto el riesgo de burnout en los trabajadores de instituciones penitenciarias, lo que puede
afectar al interés, a la motivación, al esfuerzo (Oliveira et al., 2016; Rodríguez-Díaz et al., 2013) e, incluso, a la
seguridad (Palmen et al., 2022). El síndrome de desgaste profesional es una reacción a determinados estresores
laborales, mediados por factores psicosociales que influyen en el "clima emocional". Este, a su vez, refiere una forma
de afrontamiento ante la realidad laboral, de manera que, cuando estuviera situado en niveles bajos (negativo), sería
más probable desarrollar los síntomas de burnout (Bringas-Molleda et al., 2014), en tanto que el clima emocional es
producto de la interacción de las emociones entre las personas de una organización, dando lugar a un estado de ánimo
colectivo, presumiendo que, a mayor satisfacción laboral, menor burnout y, como consecuencia, un clima emocional
más positivo (Ruiz Pérez et al., 2014).

En este estudio nos planteamos evaluar la influencia del clima emocional percibido por profesionales de Instituciones
Penitenciarias de la Comunidad Autónoma de Andalucía (España) sobre el nivel de insatisfacción que estos manifiestan,
estableciendo en ello las relaciones entre la implicación en el trabajo y los años dedicados a la labor. Por ello, el
objetivo es establecer la relación y la incidencia del síndrome de burnout y el clima emocional en profesionales y
determinar la influencia que el clima emocional y las variables de burnout ejercen sobre las diferentes realidades
diferenciadas del desgaste profesional (Rodríguez-Díaz et al., 2015). Para ello, se hace un análisis diferencial del clima
emocional y este síndrome en trabajadores del contexto penitenciario, atendiendo al nivel laboral que desempeñan en
la institución y los años de antigüedad.

II. Método

II.1. Participantes

La muestra estuvo compuesta 140 participantes, 94 (74%) hombres y 46 (26%) mujeres, con edades comprendidas entre
los 18 y los 60 años, que realizan su actividad laboral en establecimientos penitenciarios (atendiendo al art. 7 de la
Ley General Penitenciaria) en la Comunidad Autónoma de Andalucía. El nivel laboral dentro de la institución se registró
según fueran Funcionario de Interior-Vigilancia (n = 72; 51.4%), Personal de equipo de tratamiento-técnico (n = 7; 5%),
siendo en ambos casos la amplitud de rango de edad entre 31 y 60 años o Personal de oficinas (n = 61; 43.6%), con
amplitud de rango de edad entre 18 y 60 años. La media de años laborales en la institución es de 18.75 (amplitud de
rango entre 1 y 42). Para el cálculo del tamaño muestral necesario se ha asumido el uso de la prueba t para una
muestra, con un alfa de 0.05. Se seleccionó un tamaño de efecto moderado (d = 0.3). Con estos datos se estima que la
muestra necesaria es de 122 participantes. Para estos análisis se utilizó el programa G*power 3 (versión 1.9.4) de Faul
et al. (2007).

II.2. Instrumentos de evaluación

- Cuestionario ad hoc. Este recoge datos sociodemográficos como sexo, edad, lugar de nacimiento, lugar de residencia
actual, estado civil, nivel máximo de estudios alcanzados, nivel laboral en la institución, años de antigüedad laboral y
si se ha trabajado en módulos de respeto.

- Cuestionario de Clima Emocional (Ruiz, 2007). Compuesto por diez conceptos que recogen datos de emociones (tanto
positivas como negativas) según la opinión que los participantes perciben de sus compañeros de cada una de las
características que se proponen. Las respuestas en la escala van desde “nada” hasta “mucho o totalmente”. El
instrumento tiene un alfa de Cronbach de .879, al mismo tiempo que sus respectivas subescalas de clima positivo y
negativo son similares (.803 y .856).

- Inventario de Burnout de Maslach y Jackson (MBI, 1986; Seisdedos, 1997). Mide las actitudes y sentimientos acerca de
la actividad laboral (a través de 22 ítems). Las respuestas se recogen mediante una escala Likert que ofrece siete
opciones de respuesta, desde 0 (Nunca) a 6 (Todos los días). Los ítems se agrupan en tres factores: cansancio
emocional (fatiga producida por el desempeño de la actividad laboral - nueve ítems), despersonalización (actitud
negativa hacia la persona beneficiaria a la cual dedica su trabajo - cinco ítems) y realización personal (satisfacción y
competencia en el desempeño laboral - ocho ítems). Presenta una fiabilidad total satisfactoria (α = .907), al igual que



en sus subescalas (los índices se encuentran en un rango de amplitud entre .705 para Despersonalización y .931 para
Cansancio emocional).

II.3. Diseño y procedimiento

Se trata de un estudio descriptivo transversal (Ato et al., 2013; León y Montero, 2020) en el que se explora la
incidencia de un conjunto de variables sociolaborales, así como del clima emocional, en el desgaste ocupacional de
una muestra incidental (multicentro).

Se accedió a los centros a través de una autorización desde la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
(Ministerio del Interior, España). Cada centro que ha colaborado ha recibido una explicación del objetivo del estudio,
insistiendo en que el sistema de recogida de datos se realiza bajo la premisa de ser voluntaria y anónima. A la vez, se
les expuso a los potenciales participantes el objetivo de la investigación y se les solicitó su participación. Ésta fue
voluntaria, y en formato de lápiz y papel.

Debido al escaso número de personal técnico, se optó por agruparlos en funcionarios y personal técnico, por una parte,
y personal de administración y servicios, por otra. Para realizar el análisis diferencial del clima emocional y el burnout
en función de los años de antigüedad y del cargo laboral, se procedió a realiza la prueba de Kolmogorov-Smirnov para
conocer la distribución normal de la muestra.

A continuación, tras comprobar que la distribución de la muestra no es normal, se ha procedido a realizar la prueba no
paramétrica , cuando la variable diferencial son los años de antigüedad, y la prueba U de Mann-Whitney si se trata de
la categoría laboral.Por último, con el objetivo de comprobar el valor predictivo del clima emocional sobre el
“desgaste profesional” (burnout) en función del cargo laboral y años de antigüedad, se utilizó un análisis de regresión
lineal.

III. Resultados

Los resultados obtenidos, nos indican, en primer lugar, que no se ha encontrado una relación significativa entre el
clima emocional y los niveles de burnout en función de los años de antigüedad (véase la Tabla 1).

Sin embargo, el estudio de la relación entre el clima emocional y los niveles de burnout en función del cargo laboral
ofrece unos resultados diferentes, como quedan reflejado en la Tabla 2, donde observamos diferencias
estadísticamente significativas en todas las variables, salvo en realización personal.  Así, el clima emocional positivo
fue mayor entre los trabajadores del ámbito de administración y servicios, mientras que el clima negativo fue mayor
en los funcionarios y el personal técnico. En la misma línea, el cansancio emocional y la despersonalización son propios
del colectivo de los funcionarios y personal técnico, así como el “desgaste profesional” en su globalidad. El tamaño de
efecto en todos los casos fue pequeño, salvo en el clima positivo, que fue mediano (ver la Tabla 2).

Atendiendo al cargo laboral como variable mediadora, para comprobar las diferencias entre clima emocional y
burnout, según los años de antigüedad laboral, hallamos que los resultados no son significativos (véase la Tabla 3).



Teniendo en cuenta los años de antigüedad como variable mediadora para establecer la relación del clima emocional y
las variables de burnout en cada uno de los niveles laborales, los resultados obtenidos ponen de manifiesto un
comportamiento diferencial de acuerdo con las agrupaciones utilizadas (véase la Tabla 4). Como se puede observar en
dicha tabla, no se hallaron diferencias estadísticamente significativas entre los "jóvenes (hasta 10 años)"
funcionarios/personal técnico y personal de administración y servicios. Más concretamente, sí se observó que las
diferencias más significativas se situaron en los que llevan un tiempo moderado y que hemos catalogado como
"maduros (desde 11 hasta 20 años)" y los de mayor antigüedad, catalogados como "mayores (desde 21 años en
adelante)". En concreto, en los que llevan entre 11 y 20 años trabajando en la institución, las diferencias estaban en el
clima positivo y clima negativo, siendo el personal de administración y servicios quienes se caracterizaban por la
percepción de un clima más positivo. Los tamaños de efecto fueron en ambos casos grandes. Por su parte, los de
mayor antigüedad (desde 21 años en adelante) se diferenciaban en el clima positivo, siendo nuevamente mayor entre
el personal de administración y servicios, mientras que los funcionarios y el personal técnico fueron quienes
presentaron mayor cansancio emocional, despersonalización y desgaste profesional (burnout).

Con respecto a cómo influye el clima emocional (positivo y negativo) atendiendo a la antigüedad (Tabla 5), se puede
observar que para los que llevan menos tiempo trabajado en la institución, el clima positivo correlaciona
negativamente con el síndrome de burnout, es decir, cuanto menor sea la percepción de un clima positivo, más
posibilidades hay de desarrollar desgaste profesional. Lo mismo sucede en los más veteranos, en los que, además, las
diferencias se dan también en la percepción de un clima emocional negativo, correlacionando éste positivamente con
las probabilidades de desarrollar burnout. Con respecto al cargo laboral (Tabla 6), en ambos grupos laborales
("funcionarios y personal técnico" y "personal de administración y servicios"), cuanto menor sea el clima positivo que
perciben, más probabilidades hay de desarrollar “desgaste profesional”.



IV. Discusión

Los estudios en instituciones penitenciarias son de muy diversa índole (e. g., Alcántara-Jiménez et al., 2023; Gómez-
Leal et al., 2021; Pratt y Foster, 2020; Prieto-Macías et al., 2020; Romero-Lara et al., 2020; Sánchez-Bojórquez et al.,
2022); lo mismo ocurre con el burnout / satisfacción laboral en diferentes contextos (e. g., González Álvarez, 2022;
Mirón-Juárez et al., 2022; Molero et al., 2022; Pagán-Peñalver et al., 2021; Pérez-Fuentes et al., 2021). A través de
este estudio se analizó la relación del clima emocional en el medio penitenciario (del sur de España), observando la
importancia de variables psicosociales, como el contacto con las personas de los empleados de la institución o el
propio tiempo de antigüedad en el desarrollo de las actividades.

El objetivo que se planteó inicialmente era mostrar si el clima emocional es diferente según el cargo laboral y los años
de antigüedad de los funcionarios, es decir, si el empleo y la duración en años en la institución (penitenciaria) afectan
de forma significativa al clima emocional de la persona. Tras analizar los resultados obtenidos, se puede decir, aunque
con cautela, por la tipología del estudio, que efectivamente existen esas relaciones (Caravaca Sánchez et al., 2018;
León y Montero, 2020).

En este estudio, a diferencia de los resultados encontrados por Bringas-Molleda et al. (2014), no se han hallado
diferencias significativas en cuanto a la relación del contacto directo con las personas privadas de libertad y mayores
competencias en la relación con los demás. El cansancio emocional es la variable que más predice una actitud negativa
hacia el ambiente penitenciario; por tanto, es necesario profundizar más en el estado de salud de los empleados de
instituciones penitenciarias (Rodríguez-Díaz et al., 2014: Ruiz Pérez et al., 2014). Los hallazgos apoyan una relación
entre la salud ocupacional y la duración de la experiencia laboral, al igual que en estudios previos (e.g., Clemente et
al., 2015). El grupo de personal laboral que llevaba más de diez años en la institución presenta mayores niveles de
agotamiento emocional (Oliveira et al., 2016; Schadenhofer et al., 2018); los funcionarios y el personal técnico son los
que muestran, también, mayores niveles de cansancio psicológico.

Al igual que en otros estudios, el fuerte esfuerzo extrínseco y la recompensa fueron los predictores más poderosos de
burnout desencadenado en el trabajo. Un desequilibrio entre el esfuerzo y la recompensa en el trabajo y la amenaza
percibida se asoció principalmente con agotamiento emocional (Hu et al., 2015). A diferencia de otros estudios, los
resultados obtenidos no apoyan que el mayor nivel de estrés se produce en personal de vigilancia o que el nivel de
formación de los funcionarios sea importante (De Diego Cuevas et al., 1997; p. 4). En este estudio se percibe un menor
clima positivo en funcionarios y personal técnico, aunque quizás esta diferencia se deba a una mera cuestión
generacional.

El trabajo no está exento de limitaciones. Se sugiere una selección muestral de diferentes provincias españolas con el
objeto de conocer mayores diferencias entre variables comunitarias y poder generalizar los resultados a nivel nacional
(además de actualizar estudios previos [e.g., Topa y Morales, 2005]). Tampoco se puede obviar que el clima emocional
(como subtipo del clima organizacional) es una variable muy sensible a cualquier cambio que se produzca en el
entorno laboral (Ashkanasy y Dorris, 2017); por ello, hay que ser cautos en la afirmación de hipótesis utilizando un
diseño de tipo transversal. Un análisis longitudinal podría proporcionar una mayor información sobre las causas (y
curso) del desgaste ocupacional en los centros penitenciarios.

V. Conclusiones

Es evidente que el desgaste profesional existe, aunque en diferentes niveles. Por ello y desde una perspectiva de TJ, la
administración penitenciaria debería prestar mayor atención al personal laboral de las diferentes prisiones andaluzas y
optimizar con ellos las condiciones laborales. No se puede desatender el hecho de que la TJ “empodera a los
profesionales para diseñar estrategias correctivas y emocionalmente inteligentes que minimicen las consecuencias
dañinas, o mejorar los objetivos y resultados legales restaurativos” (Kawalek (2020, p. 1); para ello se precisa contar
con personal que labore en las mejores condiciones psicosociales, sin duda, sin sufrir burnout.
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